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راهنمای بیماران بستری بیمارستان 

 امام خمینی )ره(

 ) بیمارستان نفت آبادان(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

زیر  خواهشمند است مطالب  با تشکر از حسن انتخاب شما،

 فرمایید:را به دقت مطالعه 

 

 

 تاریخچه بیمارستان:

 شمسی   هجری 1306سال ازنفت آبادان  بیمارستان امام خمینی )ره(

جمعیت تحت پوشش صنعت نفت  خدمات به حال ارایه در تا کنون

تخت  108خت مصوب وت150.در حال حاضراین مرکز با ظرفیت میباشد

طبی صنعت نفت وسایر خدمات بهداشتی ودرمانی را به جمعیت  ،فعال

 مراجعین طبق ضوابط تعریف شده ارایه می نماید.

 :محورهای اصلی منشور حقوق بیمار 

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است. .1

به میزان کافی در اختیار بیمار قرار  واطلاعات باید به نحو مطلوب  .2

 گیرد.

گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت حق انتخاب وتصمیم  .3

 .باید محترم شمرده شود

احترام به حریم خصوصی  ارایه خدمات سلامت باید مبتنی بر .4

 رعایت اصل رازداری باشد. و بیمار)حق خلوت(

 رسیدگی به شکایات حق بیمار است. دسترس به نظام کارآمد .5

 توانبخشی -درمانی  –تشخیصی  ارایه خدمات:

  کلینیکهای تخصصی وفوق تخصصی خدمات سرپاییارایه: 

کلینیکهای قلب /مغز واعصاب /پوست تخصصی شامل:کلینیکهای 

عفونی /ارتوپدی / جراحی عمومیاطفال /داخلی /زنان /اعصاب و روان //

پس از  زخم/پرستاری آموزش وپیگیری/چشم پزشکی/بینایی سنجی /

 ترخیص بیماران)خود مراقبتی( 

/گوارش /ریه / هماتولوژی  نفرولوژی شامل : تخصصیینیکهای فوق لک

 وآنکولوژی

 :ارایه خدمات تشخیصی 

آزمایشگاه پاتولوژی  /(ی)کلینکهای تخصصنوار مغز /نوار عصب وعضله

 3آندوسکوپی گوارشی وکلونوسکوپی)در اتاق عمل شماره  /وسیتولوژی

اکو قلب وتست ورزش )در کلینیک  /یرومتریاسپ /سرپایی(

 (و ماموگرافی و...)سونوگرافی ،عکسبرداری دیجیتال  رادیولوژی/(قلب

 ارایه خدمات توانبخشی: 

 فیزیوتراپی)در مرکز توانبخشی( 

 انکولوژی دیالیز، شنوایی سنجی)در مرکز توانبخشی(

 بینایی سنجی )کلینکهای تخصص(

 گفتار درمانی)در مرکز توانبخشی(

شگاه اورژانس وآزمایرادیولوژی اورژانس  اورژانس،*داروخانه 

 .می نمایند ه خدمتساعته ارائ 24بصورت 

 ارایه خدمات بستری: 

 اورژانس/زایشگاه /بخشهای بستری

 بخشها/واحدهای درمانی:

 دیالیز، واحدهای وCCU ،  ICUاطفال، ،بخشهای اورژانس همکف:

 سرپایی واتاق عمل بزرگ ،  انکولوژی

 وزایمانزنان  و  بخشهای داخلی ،جراحی طبقه اول :

 .پذیرش جهت بستری بخشها در سالن اورژانس میباشد* 

 توجه به خطوط وتابلوها:

 سوی پلی کلینیکهای به  راهنماییهدایت و               خط سبز

 تخصصی 

 سوی آزمایشگاه مرکزی به راهنمایی هدایت و                      خط آبی 

 به سوی رادیولوژی مرکزی راهنمایی هدایت و                     خط زرد 

 مربوط به ارایه خدمات به بیماران عفونی )                ط خاکستری خ 

 (های بیماری های عفونی و ... پاندمیدر 

جنب درمانگاه  /اورژانس سالن انتظاردرسرویس بهداشتی عمومی: 

 میباشد تخصصی مرکزی/ ورودی پلی کلینکهای 

 



 

بیماران وسهولت در روند درمان به نکات جهت رفاه حال 

 ذیل توجه فرمایید:

هنگام بستری در بخشهای بیمارستان یک نفر همراه به منظور -1

تشکیل پرونده تا پایان مراحل پذیرش ،بیمار را همراهی وپس از آن 

 .ترک کند با اطلاع پرستار را  بخش

درمانی،روند  اطلاعات لازم در زمینه تعرفه های، در هنگام پذیرش  -2

مدارک مورد نیاز جهت بستری بیمار توسط متصدی پذیرش در  پذیرش و

یماران غیر شرکتی لطفا در هنگام ب اختیار بیمار قرار داده میشود.

 .به تابلو هزینه ها توجه فرماییدبستری 

  و 18تا17ماهه اول سال از ساعت6وزهای زوج در ر ساعت ملاقات-3

 میباشد.  17تا 16 ماهه دوم سال از ساعت6

سال به بخشها  12از ورود کودکان زیر  ،برای حفظ سلامت کودکان-4

 .ممانعت به عمل می آید

ارایه اطلاعات بصورت تلفنی مغایر اصل محرمانگی اطلاعات بیمار -5

 است.

ودر صورت  بیماران نیاز به همراه ندارند  CCU-ICUویژهبخشهای در-6

ول بخش با خانواده بیمار هماهنگ ئلزوم با نظر پزشک معالج و مس

 .میگردد

علت وجود ه وب در بخش اطفال فقط همراه مونث حضور داشته باشد-7

  از حضور آقایان به جز ساعات ملاقات معذوریم. ، مادران شیرده

ماسک ودمپایی  پوشیدن گان ،، روزه  28الی  1در واحد نوزادان -8

 جهت مادران الزامیست.

 شک/پرستار بخش نیاز به همراهبیمار به تشخیص پزدر صورتیکه  -9

وداروهای که از سوابق  )موثر وبیمار هم جنس همراه باید ،  داشته باشد

 .بر بالین وی حضور داشته باشد ، ( بیمار مطلع باشد

ملاقات ،انجام فعالیتهای درمانی  به دلیل نیاز به استراحت بیماران و-10

 تعیین گردیده امکان پذیر است.در ساعات  بیماران فقط )صرفا(

 همراه  میباشد.مستلزم داشتن کارت ، حضور همراه در بخش -11

 ،در اختیار شما میباشد.بخش  در پرستاراحضار  گزن -12

بعلت اختلال استفاده از تلفن همراه CCU  -  ICUدربخشهای ویژه-13

جهت در سایر بخشها  ،میباشد ممنوع عملکرد وسایل الکترونیکیدر 

را درحالت بی صدا  لطفا تلفن همراه خود ،جلوگیری از آلودگی صوتی

(silent) قرار دهید.  

 .استعمال دخانیات در بیمارستان ممنوع است-14

خاک وکود موجود در گلدان های طبیعی محل رشد میکروب ودر -15

 گلهای طبیعی ولطفا از آوردن  در بیماران میگردد، نتیجه ایجاد عفونت

 .خوداری فرماییدریشه دار 

 از قرار دادن پلاستیک مشکی ورنگی در یخچال خودداری فرمایید.-16

ول بیمار ئبا پرستار مس ،جهت آوردن غذا ودارو برای استفاده بیمار-17

 فرمایید.هماهنگی 

از جهت جلوگیری از انتقال آلودگی به محیط خارج از بیمارستان -18

 فرمایید.نشستن برروی تخت بیمار خودداری 

به منظور حفظ سلامتی خود وبیمارتان مرتب دستهای خود را با آب  -19

 بشویید. صابون  و

 همراهبه عهده بیمار وپول نقد واشیا قیمتی ولیت نگهداری ئمس-20

 در این خصوص ندارد.ولیتی ئمسبیمارستان  بوده و بیمار

در بخش بیمار در طول مدت بستریارستان مپوشیدن لباس بی -21

 الزامیست.

 در بخشها موجود میباشد .نات لازم جهت اقامه نماز امکا -22

 توجه نمایید.به تابلوهای راهنما از قبیل خروج اضطراری و...... -23

بشناسید،بخوبی با ایشان در هر شیفت تار خود را سپر پزشک و -24

تمام سوابق بیماری  ،بدو ورود به بخش بستریدر  برقرارنمایید.ارتباط 

حساسیتهای غذایی ودارویی خود،داشتن  داروها،مصرف نظیر خود

عادات خاص مثل راه رفتن در خواب ،اعتیاد ،وسواس و....،داشتن انواع 

و... را به پرستار خود پروتزها مثل سمعک ،فنر،پلاتین، دندان مصنوعی 

 اطلاع دهید.

حفظ دربیمارستان ، دربستری  در طول مدتبرای حفظ ایمنی خود -25

خود کوشا باشید ودر صورت مخدوش " دستبند مشخصات"ونگهداری 

 .پرستار خود را مطلع نماییدآن شدن 

در  از اولویتهای این مرکز بوده وماران و مراجعین رضایتمندی بی-26

 تابلو ول بخش وئاز طریق مس اصورت هرگونه نارضایتی موضوع ر

و فرم مربوط به سنجش پیگیری نمایید به شکایات رسیدگی 

 تکمیل نمایید. را رضایتمندی

 فرم شاملکه لطفا مدارک حین ترخیص خود را  ،بیمار گرامی-27

با توضیحات کامل از پرستار برگه آموزش حین ترخیص  خلاصه پرونده،

حتما همراه خود ،خود دریافت نمایید ودر مراجعات بعدی به پزشک 

  داشته باشید.

در زمان  ،بیمارانی که بیمه آنها تامین اجتماعی و... میباشدجهت -28

 همراه داشتن کارت ملی الزامیست.ب بستری 

درمانی با تاریخ اعتبار مدت داشتن دفترچه  ،جهت بیماران شرکتی-29

 دار تا پایان زمان بستری در بخش الزامیست.

طی  میتوانید ،نیاز به آموزش بیشتربعد از ترخیص در صورت -30

هماهنگی باکلینک تخصصی به کلینیک پرستاری آموزش وپیگیریهای 

  مراجعه نمایید. )خود مراقبتی (پس از ترخیص 

 .می باشد  17-06153226811بیمارستان با شماره تلفنهای تماس-31

 

 بیمارستان نفت آبادان واحد آموزش   :گان تهیه کنند

 بیمارستان نفت آبادان استری تایید کننده :

 1401تاریخ تهیه : آذر ماه 

 1403تاریخ بازنگری : آذر ماه 

 

امن  آرام وآرزوی قلبی ماست که با فراهم آوردن محیطی 

 .نماییم هئپرستاری را ارا برای شما،بهترین خدمات پزشکی و

 

 من را اسکن کن


