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 3  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 مقدمه

این مباحث در موارد . در سال هاي اخیر مطالعات مختلفی در زمینه بهبود مدیریت بیمارستان ها مطرح شده است

اما اینکه این فعالیت ها . است  ارزشیابی و نظایر آن ظهور پیدا کرده ، بهره وري، مختلفی مانند مدیریت کیفیت جامع

اگر نمی دانید به کجا می روید هر راهی شما را به آن : پیتر دراکر می گوید. چقدر مؤثر بوده اند به بررسی بیشتري نیازدارد

 !!!جا خواهد رساند

 : مطالعات و تحقیقات مدیریتی نشان داده است که برنامه ریزي استراتژیک می تواند به سازمان کمک کند تا

 . جهت گیري آینده را مشخص نماید -1

 . هاي مؤثري تدوین کندبه روش استراتژیک بیندیشد و استراتژي  -2

 . اولویت ها را مشخص کند -3

 . تصمیم هاي امروز را در پرتو پیامدهاي آینده آنها برقرار سازد -4

 . پایه اي منطقی و قابل دفاع براي تصمیم گیري برقرار سازد -5

 . در زمینه هاي تحت کنترل سازمان حداکثر بصیرت را اعمال کند -6

 . دبا توجه به تمامی سطوح تصمیم گیري کن -7

 . مسایل سازمانی عمده را حل کند -8

 . عملکرد سازمانی را بهبود ببخشد -9

 . با اوضاع و احوالی که به سرعت دستخوش تغییر می شوند به روش کارساز برخورد کند -11

بنابراین ضرورت بررسی و شناخت فرصت ها و تهدیدهایی که از محیط براي سازمان مهیا گردیده و ضعف ها و 

آن هم به شکل  ،برنامه ریزيبراي از آن  انهخل سازمان وجود دارد و استفاده مؤثر و مدبرقوت هایی که در دا

، . . . پول و، تجهیزات، نیروي انسانی ماهر، همچنین محدودیت منابع نظیر زمان. واضح و مبرهن است ،استراتژیک

ان و عدم کفایت و توانمندي مشتریان و به تبع آن خواسته هاي روزافزون آن ، آگاهی فزایندهتغییرات جمعیتی

تغییرات وسیع اقتصادي محیطی و سایر شرایط تأثیرگذار بر ، سازمان ها در مواجهه با تغییرات تکنولوژي جهانی

سازمان ها که گاهی برخی از آنها ناشناخته و غیرقابل پیش بینی است ضرورت برنامه ریزي استراتژیک را دوچندان 

 . می کند
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 کتابچه استراتژی
 

موظف به ارائه خدمات انسانی بوده و تأمین کننده یک نیاز که درمانی و از جمله بیمارستان ها سازمان هاي بهداشتی 

در این مهم باید جدي تر و مصمم تر پیش قدم باشند و در . می باشند، و تندرستی است اساسی که همانا سلامت

کت گرفته و در تهیه آن به سطوح مختلف مدیریت و همه رده هاي پرسنلی را به مشار، همه بخش ها ،تدوین آن

سازمان بوده و مدیران و  بخش هايبهبود عملکرد همه  باعث امید آنکه این برنامه. توافق جمعی نائل گردند

 . آن را قویاً پذیرفته و به کار بندند ؛کارکنان
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 نفت اهواز کمیته تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان

تیم برنامه ریزي استتراتژیک مشتتمل بتر افتراد زیتر      نفت اهواز، در تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان 

  : تشکیل گردید

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
 

 امضاء

 دکتر بهرام دهقان 1
رئیس بهداشت ودرمان صنعت 

 نفت اهواز

 

 

 دارو و درمانمعاون  دکتر سید کمال مرعشی 2
 

 رئیس بیمارستان شمهران کاوکتر د 3
 

 معاون پشتیبانی سعید باورساد 4
 

 برنامه ریزي مسئول  منوچهر شیرازي دکتر 5
 

 ارشد برنامه ریزي کارشناس  آزیتا کربلایی 6
 

 شیرین چنگیزي 7
و  رئیس خدمات پرستاري

 مامایی

 

 رئیس امورمالی علی علیپور 8
 

 بیمارستان مسئول فنی عبداله صرامیدکتر 9
 

 رئیس خدمات عمومی محمود حمدي زاده 11
 

 رئیس روابط عمومی دکتر فاطمه مجتهدي 11
 

 مسئول بهبود کیفیت سعید سعیدي مهردکتر  12
 

 واحد انفورماتیکرئیس  محترممهندس  13
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 کتابچه استراتژی
 

 :معرفی بیمارستان

، با زیربنایی بالغ  هکتار 33تختخواب ،در زمینی به مساحت351با ظرفیت  1379این بیمارستان در فروردین ماه سال

 .متر مربع و درسه طبقه به بهره برداري رسید وجایگزین بیمارستان قدیم نفت در منطقه نیوساید گردید44111بر

بخش عمومی بود که به 11بیمارستان بزرگ نفت در بدو فعالیت خود به عنوان یک بیمارستان عمومی داراي      

لوژي،تالاسمی،اتاق عمل قلب،آنژیوگرافی وآنژیوپلاستی وواحد تدریج و با تاسیس بخشهاي جراحی قلب،انکو

،سنگ شکن،ماموگرافی وسونوگرافی، به یک بیمارستان فوق MRI ،CT SCAN شامل سروشتشخیصی 

را تامین نماید و علاوه بر کاهش اعزام  عمده اي از نیازهاي درمانی منطقه تخصصی تبدیل شد و توانست بخش

شایان یادآوري است که به سبب کمبود مراکز .پذیراي بیماران اعزامی از مناطق همجوار نیز باشد ،بیماران به تهران

درمانی فوق تخصصی  در استان خوزستان،این بیمارستان اقدام به پذیرش بیماران غیرشرکتی مبتلا به بیماریهاي 

لتی ، خدمات قابل توجهی را به بدخیم و امراض قلبی نموده و منطبق بر اصول ومقررات کشوري و تعرفه هاي دو

 .آنان ارائه می کند که این رویکرد  با استقبال فراوان مردم مواجه گردیده است

فضاي سبز وجمع آوري صدها گونه گیاهی مختلف توانسته  هکتار 23بیمارستان بزرگ نفت اهواز با برخورداري از 

خانه کارآمد فاضلاب  ین با تاسیس یک تصفیهاست محیطی دلنشین براي مراجعین فراهم سازد این مرکز همچن

تعهد عملی خویش را نسبت به مقوله حیاتی پاسداشت   امحاء ساز پسماندهاي عفونیبیمارستانی وتهیه دستگاه 

از سازمان حفاظت "بیمارستان سبز"محیط زیست نشان داده  وبدین سبب طی سالهاي متوالی موفق به کسب عنوان 

 .است محیط زیست ایران گردیده

 ها،آزمایشگاه، داروخانه نود تمام بخشهاي بستري، 711با بسترفیبرنوري است و باHIS این بیمارستان داراي سیستم 

 .می دهدتحت پوشش خود قرار اورژانس،واحدهاي مالی واداري وپشتیبانی را توانبخشی،کلینیکهاي تخصصی،

طبی،ساکشن  پرواز در شب، کارخانه تولید گازهاي برخورداري بیمارستان از باند مجهز فرود بالگرد با قابلیت

مبولانس وظرفیت تولید برق اضطراري با پوشش کامل نیاز بیمارستان ازدیگر نقاط قوت مرکزي، ناوگان مناسب آ

 .آن محسوب می شود

ه بدون در نظر گرفتن بیماران غیر شرکتی، جمعیت طبی تحت پوشش این بیمارستان بالغ بر یکصدهزار نفر است ک

همچنین این بیماران مجازند . خدمات درمانی مورد نیاز خود درتمامی سطوح را به صورت رایگان دریافت می دارند

 .تا از خدمات بخش خصوصی بهره جویند وبخشی از هزینه  مصروفه را برابر مقررات دریافت دارند
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

کنون اقدام به استقرار خود ، تا انیبیمارستان بزرگ نفت در راستاي بهبود دائم کیفیت خدمات تشخیصی و درم

جمله می توان به الگوهاي حاکمیت بالینی واعتبار بخشی  الگوهاي مختلف ارتقاء و بهبود کیفیت نموده که از آن

 .ه است گردیدهاي مذکوربه اخذ بیمارستان برتر در اجراي الگوموفق اشاره کرد و بدین سبب 
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز
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 کارکنان صنعت نفت 1

 وخانواده هاي آنان
 *    * *  *   * 

ن صنعت نفت بازنشستگا 2

 وخانواده هاي آنان
 *    * *  * *  * 

 * *         *  صوصیبیماران خ 3

ابعه وزارت شرکتهاي ت 4

 نفت در اهواز
 * * * * * * * * * * * 

شرکتها وسازمانهاي  4

 طرف قرارداد
 *  *      *  * 

کارشناسان  کارکنان و 5

 بیمارستان
*   * * * *  *  * * 

 * *    * *    *  ینظام پزشک 6

 *          *  نظام پرستاري 7

 * *  *   * * *  *  بخش خصوصیپزشکان  8

انی بخش مراکز درم 9

 خصوصی
 *         * * 

مدیران بخشهاي مختلف  11

 بیمارستان
*   * * * *  *  * * 

درمان نفت  بهداشت و 11
 منطقه اهواز

*  * * * * * * * * * * 

مان بهداشت و ستاد ساز 12
 درمان صنعت نفت

*  * * * * * * * * * * 

 * * * * * * * * * *  * توزارت نف 13

علوم پزشکی  دانشگاه 14
 جندي شاپور اهواز

 * *  * *   *  * * 

بهداشت درمان وزارت  15
 و آموزش پزشکی

 * * * *  *     * 

  * *   * *    *  پزشکی قانونی 16

 *      *    *  لال احمر سازمان ه 17
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 * *  *  * *    *  انتقال خون سازمان 18

  *    *     *  اي بیمه گرسازمان ه 19

 * *      *   *  دارویی شرکت هاي 21

تجهیزات شرکتهاي  21
 پزشکی

 *    *     * * 

  *  *  * *  *  *  پیمانکاريشرکتهاي  22

 *       *   *  دانشگاه آزاد 23

نهاي شرکت بیمارستا 24
 نفت در جنوب وتهران

 *   * *     * * 

 * *     *    *  شهرداري 25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 00  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 

 علاقه–ماتریس قدرت 

 زیاد                                                                                                                                   

 بازیگران اصلی

 "د "

 راضی نگهداشتن

 "ج"

 مطلع ساختن

 "ب"

 تلاش حداقل

 "الف"

 کم                                                                                                                  زیاد          

 میزان علاقه                                                                   

 

 تقویتت  میتواننتد  و میشتوند  متتأثر  ستازمان  هتاي  فعالیتت  از نتوعی  بته  هستتندکه  ذینفعان،افرادیاستازمانهایی 

 و انتظتارات  از ارزیتابی  تتا  میکنتد  کمتک  ذینفعتان  شناستایی و تحلیتل   .شتوند  ستازمان  موفقیتت  متانع  ویتا  کننده

 ذینفعتان  واکتنش  از شتناختی  تتا  میکنتد  کمتک  علاقته  /قتدرت  متاتریس  .باشتیم  داشتته  ستازمان  ذینفعتان  قدرت

 بتا  .گیتریم  بکتار  را لازم نیازاقتدامات  صتورت  در باشتیم  داشتته  ستازمان  هتاي  استتراتژي  بته  نستبت  ستازمان 

 در آنهتا  کته  اي علاقته  و دارنتد  کته  قتدرتی  میتزان  استا   بتر  ستازمان  ذینفعتان  متاتریس،  ایتن  از استتفاده 

 .نمود تقسیم دهند نشان سازمان از حمایت عدم یا حمایت

   نشتان  ختود  از ستازمان  بته  نستبت  نیتز  علاقته اي  و برخوردارنتد  پتایینی  قتدرت  از "التف "ذینفعان گتروه 

 .نمیدهند

    علاقته منتد   ستازمان  فعالیتهتاي  بته  نستبت  لتیکن،  و هستتند  پتایینی  قتدرت  داراي "ب "ذینفعتان گتروه 

 در را لازم اطلاعتات  کنتد  ستعی  و نمایتد  شناستایی  را گتروه  ایتن  انتظتارات  بایتد  هستتند ستازمان  

 از حمایتت  در بتواننتد  لتزوم  مواقتع  در استت  ممکتن  ذینفعتان  ایتن  .بدهتد  آنهتا  بته  مناستب  زمانهتاي 

  .دهند قرار تحت تأثیر را قدرتمندتر ذینفعان سازمان

    منتد  علاقته  ستازمان  فعالیتهتاي  بته  نستبت  لتیکن،  و هستتند  بتالایی  قتدرت  داراي"ج  "ذینفعتان گتروه 

 مراقتب  ستازمان  صتورتیکه  در .دارد نگته  راضتی  را ذینفعتان  ایتن  کنتد  ستعی  بایتد  ستازمان  .نیستتند 

 شتوند  تبتدیل "د" گتروه  ذنفعتان  بته  و شتوند  علاقمنتد  ستازمان  بته  نستبت  استت  افترادممکن  ایتن  نباشتد، 

 .سازمان کنند براي مشکلاتی ایجاد و

 قدرت
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    بته  نیتز  زیتادي  توجته  و هستتند  بتالایی  قتدرت  داراي کته  هستتند  کلیتدي  ذینفعتان  "د"ذینفعتان گتروه 

 شتده  تتدوین  هتاي  استتراتژي  .گردنتد  واقتع  ستازمان  زیتاد  توجته  متورد  بایتد  افتراد  ایتن  .ستازمان دارنتد  

 موفقیتت  بتا  هتا  استتراتژي  آن اجتراي  اینصتورت،  غیتر  در .گیترد  قترار  افتراد  ایتن  پتذیرش  متورد  بایتد 

 .بود نخواهد همراه
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 قدرت علاقه انذینفع ردیف

 27.3 4 کارکنان صنعت نفت وخانواده هاي آنان  .1

 273 273 بازنشستگان صنعت نفت وخانواده هاي آنان  .3

 371 272 بیماران خصوصی  .2

 273 272 شرکتهاي تابعه وزارت نفت در اهواز  .4
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 04  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

 

 نفت ذینفعان بیمارستان

 "د"ذینفعان گروه 

 بازنشستگان صنعت نفت و خانواده هاي آنان

 کارکنان صنعت نفت و خانواده هاي آنان

 مدیران بخش هاي مختلف بیمارستان

 ستاد سازمان بهداشت ودرمان صنعت نفت

 وزارت نفت

 علوم پزشکی جندي شاپوردانشگاه 

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی

 شرکتهاي تابعه وزارت نفت
 کارکنان و کارشناسان بیمارستان

 بهداشت و درمان منطقه اهواز

 و تهران بیمارستانهاي شرکت نفت در جنوب 

 نهادهاي سیاسی

 "ج"ذینفعان گروه 

 شرکتها وسازمانهاي طرف قرارداد

 سازمانهاي بیمه گر

 

 "ب"ذینفعان گروه 

 بیماران خصوصی

 پزشکی قانونی

 نظام پزشکی

 نظام پرستاري

 سازمان انتقال خون

 شرکتهاي دارویی

 شرکتهاي تجهیزات پزشکی

 شرکتهاي پیمانکاري

 

 "الف"ذینفعان گروه

 سازمان بهزیستی

 دانشگاه آزاد
 شهرداري

 مراکز درمانی بخش خصوصی

 سازمان هلال احمر

 خیریهخیرین و بنگاههاي 

 

 ذینفعتان  و داشتته  بیشتتري  تمرکتز ( گتروه د  ) زیتاد   علاقته /زیتاد  بتا قتدرت   ذینفعتان  روي بایستت  متی  بیمارستان

 . دهد قرار آخر اولویت را  در(  گروه الف )  مک علاقه/کم با قدرت

 

 

 



 

 

 05  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 

  :(Mission)   سالتر

سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت متولی اصلی سیاستگزاري ، اجرا ، نظارت و راهبري ارائه مراقبتهاي جامع و یکپارچه ستلامت بته   

و همچنتین ارائته ستلامت بته ستایر ختدمت       ( کارکنان رسمی ، پیمانی ، بازنشستگان و خانواده هاي آنها )  خانواده بزرگ صنعت نفت 

 .ر صیانت از سلامت سرمایه هاي انسانی می باشدگیرندگان بوده و عهوده دا

سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت با پیشینه و تجارب موفقیت آمیز ، توانمندي در ارائه خدمات نوین ، متمایز و گسترده با تکیته بتر   

سرمایه هاي انسانی کارامد و متعهد ، بهره مندي از مدیریت دانش بنیان و فناوریهاي مناسب با رویکرد سلامت محوري و براسا  اصول 

 . ر راستاي توسعه پایدار صنعت نفت حرکت می نماید اقنصاد سلامت  د

 

  : (Vision)چشم انداز

 اولین و مطمئن ترین انتخاب گیرندگان و الگوي برتر نظام سلامت در منطقه

 

  :(Value)ارزش ها بیانیه 
 :کارکنان سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت به رعایت و حفظ ارزشهاي زیر پایبندیم ما

 و بیماران ایمنی کارکنان 

 رعایت اخلاق حرفه اي 

 رعایت منشور حقوق بیمار 

 عدالت  در دسترسی به خدمات 

 مسئولیت پذیري و پاسخگویی در قبال گیرندگان خدمت 

 الهام بخشی و پاسخگویی در قبال گیرندگان خدمت 

 الهام بخشی و امید آفرینی 

 تعالی و رشد سرمایه هاي انسانی 

 

 

 

 

 

 



 

 

 06  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

 

 :تحلیل وضعیت موجود

 

نیل  در را سازمان که شود می اطلاق سازمانی ومنابع ها توانمندی مجموعه به : (Strengths)قوتنقاط 

 و حاذق پزشکان داشتن دراختیار ، بیمارستان مناسب جغرافیایی موقعیت :برای مثال.رساند می یاری اهداف به

 مشهور
 

S1 توانمندي در حضور متناسب با توسعه فعالیتهاي صنعت نفت  

S2  (ازقیبل صندوق بازنشستگی ، وزارت بهداشت )تعامل مناسب با ذي نفعان  

S3 تم هاي اطلاعات مدیریت و خدمات درمانیستوانمندي در سی  

S4توانمندي مراکز ارائه دهنده خدمات در مراکز اورژانس پیش بیمارستانی و پزشکیاري  

S5توانمندي ارائه خدمات متناسب با نیاز مشتریان  

S6  مندي تضمین کیفیت خدمات بهداشتی و پیشگیرانهتوان  

S7  توانمندي در دسترسی و شناسایی جمعیت طبی  

S8  توانمندي در نظام ارجاع ، سلامت کار ، سلامت خانواده و سطح بندي خدمات  

S9  توانمندي در اقدامات زیست محیطی و مدیریت پسماندها 

S11 ساختار مناسب براي مدیریت کیفیت  

S11 انمندي در اجراي پروژه هاي نمونه بیمارستانیتو  

S12 توانمندي در ارائه خدمات نوین و پزشکی از راه دور  

S13 توانمندي در انجام مطالعات سلامت و برنامه هاي پژوهشی 

S14  توانمندي در مدیریت بحران 

 

 می اطلاق شود می سازمان اهداف تحقق از که مانع عواملی و داخلی های محدودیت مجموعه به :نقاط ضعف

 و دست و ساز های مشکل نامه آیین و مقررات منابع، کمبود انسانی، نیروی به مربوط معضلات مثال برای .گردد

 برد نام توان می را پاگیر
W1  ضعف در برنامه ریزي منابع انسانی  

W2تناسب کم تامین منابع و بودجه با خدمات و برنامه ها  

W3 ضعف در مدیریت هزینه ها و تخصیص منابع  

W4مت تمام شدهیضعف درحسابداري ق  



 

 

 07  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

W5(توجه کم به مدیریت علمی و دانش محور ) دانش مدیریت از گیري بهره عدم 

W6نیبیمارستا فضاي نگهداشت هزینه بودن بالا 

W7  و ارگونومی نامناسبقدیمی و مستهلک بودن ابنیه ، اماکن ، تجهیزات ، تسهیلات و امکانات فیزیکی 

W8ضعف در انتخاب ، انتصاب و توسعه مدیران 

W9 ساختار و اختیارات با وظایف تناسبضعف در 

W11 ضعف در تجمیع اطلاعات و تولید داده هاي بزرگ 

W11 ضعف در هزینه کرد بودجه پژوهشی 

W12  ضعف درHSE   و میزان توجه به اجراي آن 

W13  ضعف در در بهره گیري از استانداردهاي علمی در استخدام و نگهداشت 

W14 توجه کم به ارزیابی هاي فنی و اقتصادي طرح ها و پروژه ها 

W15 ضعف در مدیریت فناوري در سازمان 

 

 آنها از گیری بهره و شناسایی با که می شود اطلاق سازمان از بیرون در بالقوه امکانات مجموعه به :فرصت ها 

 نقااط  معماو   .سااخت  فراهم پیش از بیش را اهداف تحقق و امکان داده افزایش را سازمانی توانمندی توان می

 . شود می شناخته های فرصت عنوان به رقیب های بیمارستان ضعف
O1 (اعتباربخشی و) استقرار استانداردهاي نظارتی وارزیابی وزارت بهداشت ودرمان... 

O2 مشخص بودن چارچوب اختیارات و مسئولیتهاي سازمان 

O3 نگرش مناسب مدیران و کارکنان صنعت به سازمان 

O4ماهیت عملیاتی نفت و مخاطرات خاص شغلی 

O5 توسعه صنعت و میزان تولید نفت و پراکندگی جغرافیایی فعالیتهاي نفتی 

O6 وجود تقاضا براي خدمات سلامت از طرف کشورهاي منطقه و شرکتهاي نفتی 

O7 بهبود سطح سواد و فرهنگ سلامت 

O8 وجود تقاضا از طرف سایر گیرندگان در جامعه 

O9 زیر ساختهاي مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات در کشور 

O11 امکان برخورداري از فناوریهاي جدید سلامت 

 

 



 

 

 08  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

 مازاحم  عوامل عنوان به که شود می سازمان اطلاق از خارج در گر مداخله و موثر عوامل مجموعه به :تهدیدها

 بیمارساتان  قاوت  نقاط معمو  شوند می سازمان اهداف تحقق نتیجه ودر ها برنامه اجرای از مانع و نموده عمل

  .شود می شناخته تهدید عنوان به رقیب، های
T1 گسترش بخش خصوصی و رقبا در سلامت 

  T2رضایت کم مشتریان از خدمات سازمان 

T3 ادغام صندوقهاي بیمه اي سلامت  

T4  پرداخت نامرتب مطالبات از طرف کارفرماي مالی و مشتریان 

T5   (ازقیبل سبک زندگی ، آلودگی و)تهدید عوامل اجتماعی موثر بر سلامت...  

T6   در سطح جهانیالگوي شیوع بیماریها 

T7 انتظارات جمعیت هدف 

T8رکود اقتصادي و بالا بودن نرخ تورم در بخش سلامت 

T9تغییر در هرم سنی و سالمندي جمعیت هدف 

T11 شرکتهاي خصوصی شده نفتی 

T11 توسعه درمان غیر مستقیم و افزایش هزینه هاي درمانی 

T12 جذب پرسنل درمانی توسط رقبا 

T13 تمایل مشتریان به انتقال به سایر مراکز و شهرها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 09  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 یخارج و یداخل طیزمحیآنال

 :ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 
 تاثیر میزان نقاط قوت و نقاط ضعف

Effect 

)4-1) 

 وزني ضریب
Ratio 

(5-1) 

 

 : نقاط قوت  نمره نهایي

S1 31 5 4  حضور متناسب با توسعه فعالیتهای صنعت نفت 

S3 12 5 4  (ازقیبل صندوق بازنشستگی ، وزارت بهداشت )تعامل مناسب با ذی نفعان 

S2  3 2 2  تم های اطلاعات مدیریت و خدمات درمانیسسی ارتقاء و به روز رسانی 

S4 3 2 2  توانمندی ارائه خدمات در مراکز اورژانس پیش بیمارستانی و پزشکیاری 

S5  3 2 2  متناسب با نیاز مشتریانتوانمندی ارائه خدمات 

S2  13 4 2  توانمندی تضمین کیفیت خدمات بهداشتی و پیشگیرانه 

S.   13 2 4  جمعیت طبیکامل دسترسی و شناسایی 

S3  13 4 2  توانمندی در نظام ارجاع ، سلامت کار ، سلامت خانواده و سطح بندی خدمات 

S3   15 5 2 مدیریت پسماندهاتوانمندی در اقدامات زیست محیطی و 

S11 15 5 2  ساختار مناسب برای مدیریت کیفیت 

S11 2 3 2  توانمندی در اجرای پروژه های نمونه بیمارستانی 

S13 3 1 3  توانمندی در ارائه خدمات نوین و پزشکی از راه دور 

S12 4 3 3 توانمندی در انجام مطالعات سلامت و برنامه های پژوهشی 

S14  12 4 4 مدیریت بحران استقرار الگوی 

    :نقاط ضعف 
W1  3 2 2  ضعف در برنامه ریزی منابع انسانی 

W3 13 4 2  تناسب کم تامین منابع و بودجه با خدمات و برنامه ها 

W2 3 4 3  ضعف در مدیریت هزینه ها و تخصیص منابع 

W4 3 2 2  حسابداری قیمت تمام شده ضعف در 

W5 3 3 4  دانش مدیریت از گیری بهره عدم 

W2  13 4 2 نیبیمارستا فضای نگهداشت هزینه بودن با 

W.  قدیمی و مستهلك بودن ابنیه ، اماکن ، تجهیزات ، تسهیلات و امکانات فیزیکی و

 ارگونومی نامناسب

4 5 31 

W3 3 2 2 (انتخاب سنتی مدیران )ضعف در انتخاب ، انتصاب و توسعه مدیران 

W3 2 2 3 ضعف در ساختار و اختیارات با وظایف 

W11 12 4 4 ضعف در تجمیع اطلاعات و تولید داده های بزرگ 

W11 2 3 2 بودجه پژوهشی کمبود 

W13  کمبودHSE MS   13 4 2 و میزان توجه به اجرای آن 

W12  3 2 2 ضعف در در بهره گیری از استانداردهای علمی در استخدام و نگهداشت 

W14 13 2 4 توجه کم به ارزیابی های فنی و اقتصادی طرح ها و پروژه ها 

W15 13 4 2 ضعف در مدیریت فناوری در سازمان 

  111 713 

 111/313=1/3     :نمره نهائي ماتريس ارزيابي محيط داخلي 

 .است  111وزن از مقايسه عمودي نقاط قوت و ضعف محاسبه مي شود كه برابر 

 



 

 

 21  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

 :عوامل خارجی  ماتریس ارزیابی
 تاثیر میزان فرصت ها و تهدیدها

Effect 

)4-1) 

 وزني ضریب
Ratio 

(5-1) 

 نمره نهایي
Total  فرصت ها : 

O1  31 5 4 ...(اعتباربخشی و) استقرار استانداردهای نظارتی وارزیابی وزارت بهداشت ودرمان 

O3 13 4 2 مشخص بودن چارچوب اختیارات و مسئولیتهای سازمان 

O2 31 5 4 نگرش مناسب مدیران و کارکنان صنعت به سازمان 

O4 13 4 2 ماهیت عملیاتی نفت و مخاطرات خاص شغلی 

O5 15 5 2 توسعه صنعت و میزان تولید نفت و پراکندگی جغرافیایی فعالیتهای نفتی 

O2 13 4 2 وجود تقاضا برای خدمات سلامت از طرف کشورهای منطقه و شرکتهای نفتی 

O. 3 4 3 بهبود سطح سواد و فرهنگ سلامت 

O3 13 4 2 وجود تقاضا از طرف سایر گیرندگان در جامعه 

O3 13 4 2 زیر ساختهای مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور 

O11 15 5 2 امکان برخورداری از فناوریهای جدید سلامت 

    :  تهدیدها 

T1 13 4 2 گسترش بخش خصوصی و رقبا در سلامت 

T3  11 5 3 رضایت کم مشتریان از خدمات سازمان 

T2 13 4 2  ادغام صندوقهای بیمه ای سلامت 

T4  3 4 3 پرداخت نامرتب مطالبات از طرف کارفرمای مالی و مشتریان 

T5   13 4 2  ...(ازقیبل سبك زندگی ، آلودگی و)تهدید عوامل اجتماعی موثر بر سلامت 

T2  13 4 2 بیماریها در سطح جهانیالگوی شیوع 

T. 13 4 2 انتظارات جمعیت هدف 

T3 15 5 2 رکود اقتصادی و با  بودن نرخ تورم در بخش سلامت 

T3 15 5 2 تغییر در هرم سنی و سالمندی جمعیت هدف 

T11 3 4 3 شرکتهای خصوصی شده نفتی 

T11 13 4 2 توسعه درمان غیر مستقیم و افزایش هزینه های درمانی 

T13 15 5 2 جذب پرسنل درمانی توسط رقبا 

T12 3 4 3 تمایل مشتریان به انتقال به سایر مراکز و شهرها 

 982 111  : جمع 

 111/298=98/2      : خارجينمره نهائي ماتريس ارزيابي محيط 

 
 .است  111فرصتها و تهديدها محاسبه مي شود كه برابر وزن از مقايسه عمودي نقاط 

 

 

 

 



 

 

 20  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 

 

 

 ماتریس ارزیابي موقعیت استراتژیک داخلي وخارجي

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

 

 

1 3 

2 4 

 نمره عوامل خارجي               
 

 

 

 استراتژي هاي تغییر جهت

 (جایگاه احتیاطی ) 

WO 
 

 

 

 استراتژي هاي تهاجمی

 (منطقه رشد ) 

SO 
 

 

 استراتژي هاي تنوع

 (منطقه رقابتی ) 
ST 

 

 

 استراتژي هاي تدافعی

 (منطقه کاهش ) 

WT 
 

 نمره عوامل داخلي                                                                   5/9                                                                                                             4 
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 22  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 توضیح ویژگیهاي هاي هر منطقه و استراتژي مناسب آن

 

 استراتژیهاي توسعه  –( رشد  –جایگاه تهاجمی )  SOمنطقه 

در این وضعیت سازمان از قدرت رقابتی خوبی برخوردار است و ( . نقطه قوت و فرصت ) بخش نمودار است  این منطقه مناسب ترین

های  این است که از فرصت (Strengths – Opportunities) در واقع هدف از این استراتژی .توسط برتري مالی مورد پشتیبانی قرار می گیرد 

 .برداری گردد به بهترین شکل بهره خارجی با تمرکز بر نقاط قوت شناسایی شده

 استراتژیهاي چند گانه –( جایگاه رقابتی )  STمنطقه 

در واقتع  . در این منطقه سازمان ها به علت برخورداري از ضعف هاي اساسی ، امکان استفاده از فرصتت هتاي بدستت آمتده را ندارنتد      

سازمانها در چنین جایگاهی نیازمند منابع متالی بتراي افتزایش ستهم      .مشکل عمده در این جایگاه موضوع قدرت تأمین منابع مالی است 

هتدف استتراتژیهاي ایتن    . بازار ، بهبود بهره وري ، کاهش هزینه ها ، حفظ برتري رقابت در بازاري که در حال کاهش استت ، هستتند   
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

تمرکترز بترر ایترن استرت کتره اتره تتردابشی اندی تر ده  Strengths – Threats در استرتراتژی. منطقه کاهش نقاط ضعف و افزایش فرصتهاي سازمان استت  

 .های سازمان استفاده نمود بر تهدیدهای خارج از سازمان از نقاط قوت و توانمندی( کاهش یا از بین بردن)شود تا به منظور غلبه 

 (تقویتی )  استراتژیهاي تغییر جهت –( محافظه کارانه  -جایگاه احتیاطی)  WOمنطقه 

سازمان در این منطقه منابع کافی در اختیار دارد ، ولی مشکل ، نامساعد بودن عوامل محیطی است و وضعیت سازمان به گونه اي است 

در این جایگاه عمده تمرکز سازمان بر ثبات تأمین منابع مالی . که وضعیت بازار سازمان داراي ثبات مناسب ، ولی با رشد کم است 

سازمان ها در چنین وضعیتی بایستی هزینه ها را کاهش داده ، تمرکز اصلی را بر . این جایگاه تولید رقابتی است مشکل عمده در . است 

تهدیدهاي وارد بر خود ، از نقاط قوت موجود سازمان استفاده  از گردش نقدینگی متمرکز ساخته و در یک کلام سازمان براي احتراز

 .شود های موجود استفاده می به منظور کاهش اثرات ناشی از نقاط ضعف سازمان ازفرصت  Weaknesses – Opportunities ستراتژیا.می نماید 

 استراتژیهاي دفاعی  –( انحلال  –جایگاه کاهش )  WTمنطقه 

در این جایگاه . خواهد بود سازمانی که بیشترین عوامل آن در این خانه متمر کز باشد ، وضعیت جالبی نداشته و در ورطه ورشکستگی 

در چنین موقعیتی ، بایستی خود را از . وضعیت سازمان به گونه اي است که فاقد توان رقابت در تولید و برتري در تأمین منابع مالی است 

ن است که اه ای Weaknesses – Threats هدف .بازار دور نموده ، هزینه ها را به شدت کاهش داده و سرمایه گذاري را محدود نماید

  .های سازمان به حداقل ممکن برسد تصم ماتی اتخاذ گردد که در برابر تهدیدهای شناسایی شده، ضعف
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 SWOT ماتریس آنالیز

 

 

 عوامل درونی

 

 

 

 

 

 

 یعوامل بیرون

 

 

 

 

 

 

 : sنقاط قوت

S1 توانمندي در حضور متناسب با توسعه فعالیتهاي صنعت نفت  

S2  ازقیبل صندوق بازنشستگی ، )تعامل مناسب با ذي نفعان

  (وزارت بهداشت 

S3 توانمندي در سیتم هاي اطلاعات مدیریت و خدمات درمانی  

S4 توانمندي مراکز ارائه دهنده خدمات در مراکز اورژانس پیش

  بیمارستانی و پزشکیاري

S5توانمندي ارائه خدمات متناسب با نیاز مشتریان  

S6  انمندي تضمین کیفیت خدمات بهداشتی و پیشگیرانهتو  

S7  توانمندي در دسترسی و شناسایی جمعیت طبی  

S8   توانمندي در نظام ارجاع ، سلامت کار ، سلامت خانواده و

  سطح بندي خدمات

S9  توانمندي در اقدامات زیست محیطی و مدیریت پسماندها 

S11 ساختار مناسب براي مدیریت کیفیت  

S11 توانمندي در اجراي پروژه هاي نمونه بیمارستانی  

S12 توانمندي در ارائه خدمات نوین و پزشکی از راه دور  

S13 توانمندي در انجام مطالعات سلامت و برنامه هاي پژوهشی 

S14  توانمندي در مدیریت بحران 

 w:نقاط ضعف

W1  ضعف در برنامه ریزي منابع انسانی  

W2 و بودجه با خدمات و برنامه هاتناسب کم تامین منابع  

W3 ضعف در مدیریت هزینه ها و تخصیص منابع  

W4ضعف درحسابداري قیمت تمام شده  

W5دانش مدیریت از گیري بهره عدم  

W6نیبیمارستا فضاي نگهداشت هزینه بودن بالا 

W7  قدیمی و مستهلک بودن ابنیه ، اماکن ، تجهیزات ، تسهیلات و امکانات

 ارگونومی نامناسبفیزیکی و 

W8ضعف در انتخاب ، انتصاب و توسعه مدیران 

W9 ضعف در ساختار و اختیارات با وظایف 

W11 ضعف در تجمیع اطلاعات و تولید داده هاي بزرگ 

W11 ضعف در هزینه کرد بودجه پژوهشی 

W12  ضعف درHSE ,  و میزان توجه به اجراي آن 

W13  ضعف در در بهره گیري از استانداردهاي علمی در استخدام و نگهداشت 

W14 توجه کم به ارزیابی هاي فنی و اقتصادي طرح ها و پروژه ها 

W15 ضعف در مدیریت فناوري در سازمان 

  O:فرصت ها 

O1 استقرار استانداردهاي نظارتی وارزیابی وزارت بهداشت

 ...(اعتباربخشی و) ودرمان 

O2 مشخص بودن چارچوب اختیارات و مسئولیتهاي سازمان 

O3 نگرش مناسب مدیران و کارکنان صنعت به سازمان 

O4ماهیت عملیاتی نفت و مخاطرات خاص شغلی 

O5  توسعه صنعت و میزان تولید نفت و پراکندگی جغرافیایی

 فعالیتهاي نفتی

O6  وجود تقاضا براي خدمات سلامت از طرف کشورهاي

 کتهاي نفتیمنطقه و شر

O7 بهبود سطح سواد و فرهنگ سلامت 

O8 وجود تقاضا از طرف سایر گیرندگان در جامعه 

O9  زیر ساختهاي مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات در

 کشور

O11 امکان برخورداري از فناوریهاي جدید سلامت 

 SO استراتژي هاي

 ترویج فعالیتها و خدمات بهداشتی و محیط زیست سالم

 بخشی به خدمات سازمانتعالی 

 انسجام بخشی به سطوح و زنجیره خدمات سلامت سازمان

بهره برداري موثر از پتانسیل هاي سازمانی و گسترش دامنه گیرندگان 

 خدمت

 

 WO استراتژي هاي

 بهبینه سازي خدمات سلامت مبتنی بر فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات

 فناوري سازمانساماندهی و توانمندسازي مدیریت تحقیقات و 

 بازآرایی فرایندها و ساختارهاي سازمان

 بهینه سازي روش انتخاب مدیران برمبناي مهارت و شایستگی ها

 سامان بخشی و بهبود مدیریت سرمایه هاي انسانی در سازمان

 بهره گیري از نظام مدیریت دانش در سازمان
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

   T:تهدیدها

T1 گسترش بخش خصوصی و رقبا در سلامت 

  T2رضایت کم مشتریان از خدمات سازمان 

T3 ادغام صندوقهاي بیمه اي سلامت  

T4   پرداخت نامرتب مطالبات از طرف کارفرماي مالی و

 مشتریان

T5   ازقیبل سبک )تهدید عوامل اجتماعی موثر بر سلامت

  ...(زندگی ، آلودگی و

T6  الگوي شیوع بیماریها در سطح جهانی 

T7 انتظارات جمعیت هدف 

T8رکود اقتصادي و بالا بودن نرخ تورم در بخش سلامت 

T9تغییر در هرم سنی و سالمندي جمعیت هدف 

T11 شرکتهاي خصوصی شده نفتی 

T11 توسعه درمان غیر مستقیم و افزایش هزینه هاي درمانی 

T12 جذب پرسنل درمانی توسط رقبا 

T13 تمایل مشتریان به انتقال به سایر مراکز و شهرها 

 ST استراتژي هاي

 تقویت پاسخگویی و فرهنگ مشتري مداري در سازمان

 حمایت و همکاري مدیران صنعت نفت و سایر ذینفعان کلیدي جذب

 کارامدسازي مدیریت هزینه و بهره گیري از اصول اقتصاد سلامت

 

 WT استراتژي هاي

 تقاضا و اصلاح الگوي رفتار دریافت کنندگان خدمتبهبود مدیریت 

 متناسب سازي خدمات سازمان با نیازها و انتظارات صنعت نفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بهداشت و درمان صنعنت نفت اهواز  اهداف کلان 

G1-ارتقاء کیفیت خدمات 

G2- ارتقاء سطح سلامت 

 G3- مدي سازماناارتقاءکار  

G4- انسانی تعالی و رشد سرمایه هاي 

G5-هبود پاسخگویی و افزایش رضایتمندي گیرندگان خدمتب 

G6 –روزآمدي فناوري و تحقیقات سلامت 

G7- بهبود روابط فراسازمانی  
 

 : 1هدف کلي 

G1-ارتقاء کیفیت خدمات 

G1 S1- تعالی بخشی به خدمات سازمان 

O1: · سانترال  جهت بخش  توریعدد مان کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز  تا پا 

O2: عدد پنوماتوگراف پرشر  جهت بخش  کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز  تا پا 

O3: عدد  کی  نیتامEEG  پرتابل  جهت بخشSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز  تا پا 

O4: عدد  کی  نیتامD/C SHOCK  بخش  یجهت راه اندازSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

O5: بخش  یجهت راه انداز کیبراپتیعدد نازوفارنگوسکوپ ف کی نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

 O6: بخش   يعدد ساكشن پرتابل جهت راه انداز کي  نيتامSCU 1011سال  انيبيمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

O7: ·  بخش  یجهت راه انداز  یعدد پاراوان سرب کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

O8: بخش  یجهت راه انداز  یعدد نوکواسپر کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 
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 کتابچه استراتژی
 

O9: بخش  یجهت راه انداز  زریعدد نبولا کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز  پا 

O11 : بخش  یاورژانس  جهت راه انداز یعدد ترال کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهوازتا پا 

 O11: بخش  یجهت راه انداز  لیحمل وسا یعدد ترال کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

O12 : بخش  یعدد کاتر سرسوزن  جهت راه انداز کی  نیتامSCU 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز پا 

O13 : 1041سال  انیجهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  کویعدد دستگاه ف کی  نیتام 

O14 : 1041سال  انیجهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  یعدد دستگاه رزکتوسکوپ کی  نیتام 

O15 : 1041سال  انیجهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  گاشوریعدد دستگاه ل کی  نیتام 

 O16 : 1041سال  انیجهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  یستروسکوپیعدد دستگاه ه کی نیتام 

O17 : 1041سال  انیتا پا% 144جهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان   یارتوپد لیدو عدد در نیتام 

O18 : عدد چکمه  کی نیتامFX TABLE جهت تخت ارتوپدی ماركMAQUETE-NR 14404101 جهت بخش  اتاق عمل جنرال بیمارستان بزرگ

 1041سال  انینفت اهواز تا پا

O19 : بخش  زاتیتجه یجهت به روز رسان کریم سیعدد ژنراتور پ کی نیتام ICU01041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

 O21: عدد دستگاه  کی نیتامNST 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیبخش  زا زاتیتجه یجهت به روز رسان 

O21 : 1041سال  انیاتاق عمل جنرال  بیمارستان بزرگ نفت اهواز  تا پا یهوشیواحد ب زاتیتجه ینوزاد  جهت به روز رسان متریعدد پالس اکس کی نیتام 

O22 : 1041سال  انیاتاق عمل جنرال   بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یهوشیواحد ب زاتیتجه یعدد هود نوزاد  جهت به روز رسان کی نیتام 

O23: 1041سال  انیاتاق عمل جنرال  بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یهوشیواحد ب زاتیتجه ینوزاد جهت به روز رسان ایاح یعدد ترال کی نیتام 

O24: 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیجهت بخش  زا  یبرق ردوشیعدد ش کی نیتام 

O25 :1041سال  انیقلب  بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یبازتوان کینیکل یاورژانس  جهت راه انداز یعدد ترال کی  نیتام 

O26 :عدد دستگاه  کی  نیتامECG   1041سال  انیقلب  بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یبازتوان کینیکل یجهت راه انداز 

O27 :1041سال  انیپا%144 زانیبیمارستان بزرگ نفت اهواز به م  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان وژیفیدو عدد سانتر  نیتام 

O28 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز پا  شگاهیآزما زاتیتجه یعدد دستگاه ذوب پلاسما جهت به روز رسان کی  نیتام 

O29 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان یعدد دستگاه بن مار کی  نیتام 

O31 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تاپا  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان وژیعدد دستگاه سرف کی  نیتام 

O31 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیآزما زاتیتجه یدرجه  جهت به روز رسان 73عدد انکوباتور  کی  نیتام 

O32 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان  یدوچشم کروسکوپیعدد م کی  نیتام 

O33 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان  یغلطک یعدد روتار 0  نیتام 

O34 :عدد دستگاه  کی نیتامESR  74)1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  شگاهیآزما زاتیتجه یجهت به روز رسان(   ییتا 

O35 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان  یریسه عدد دستگاه جرم گ  نیتام 

O36 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یواحد دندانپزشک زاتیتجه یدو عدد دستگاه اتوکلاو  جهت  به روز رسان  نیتام 

O37 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان وریک تیعدد دستگاه  لا 5  نتامی 

O38 :1041سال  انیتا پا%144 زانیبیمارستان بزرگ نفت اهواز به م یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان  یعدد آمالگاماتور کپسول 5  نیتام 

O39 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان تک دندان  یوگرافیعدد دستگاه راد کی  نیتام 

O41 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یعدد پالپ تستر  جهت  به روز رسان 14  نیتام 



 

 

 27  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

O41 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  جهت  به روز رسان  ندریعدد اپکس فا 10  نیتام 

O42: 1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان  یعدد آنگل  روتار 14  نتامی 

O43:1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان  یریجرم گ سیعدد هندپ 14  نیتام 

O44: 1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان  یخچالیعدد کمپرسور  کی  نیتام 

O45 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان لنتیعدد کمپرسور سا1  نیتام 

O46 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان  یواحد دندانپزشک زاتیتجه یجهت  به روز رسان فتیعدد آنگل آندول5  نیتام 

O47 :1041سال  انیدرمانگاه کارون  بهداشت و درمان صنعت نفت اهوازتا پا یچشم پزشک کینیعدد تونومتر غیر تماسی جهت ارتقا خدمات کل کی  نتامی 

O48 :1041سال  انیتا پا% 144درمانگاه کارون  بهداشت  ودرمان صنعت نفت اهواز به میزان  یچشم پزشک کینیجهت ارتقا خدمات کل یوارید نوسکوپیدو عدد رت  نتامی 

O49 :1041سال  انیدرمانگاه کارون  بهداشت  ودرمان صنعت نفت اهواز تا پا یچشم پزشک کینیعدد افتالموسکوپ جهت ارتقا خدمات کل کی  نیتام 

O51 :1041سال  انیدرمانگاه کارون  بهداشت  ودرمان صنعت نفت اهواز تا پا یچشم پزشک کینیعدد جعبه لنز جهت ارتقا خدمات کل کی  نیتام 

O51 :1041 سال انیتا پا% 144نفت اهواز به میزان   مارستانیب یوگرافیقلب و اکو کارد کینیکل  زاتیتجه یجهت به روز رسان یتمیدو عدد هولتر آر  نیتام 

O52 :1041سال  انیتا پا% 144نفت اهواز به میزان   مارستانیب یوگرافیقلب و اکو کارد کینیکل  زاتیتجه یدو عدد هولتر فشار جهت به روز رسان  نیتام 

O53 :1041سال  انینفت اهواز تا پا  مارستانیب یوگرافیقلب و اکو کارد کینیکل  زاتیتجه یجهت به روز رسان  نیعدد پروپ اکو قلب جن کی  نیتام 

O54 :1041سال  انیبزرگ نفت اهواز تا پا مارستانیب یوگرافیقلب و اکو کارد کینیکل  زاتیتجه یعدد پروپ اکو قلب  اطفال  جهت به روز رسان کی  نیتام 

O55 :یسنج ییشنوا یعدد دستگاه غربالگر کی  نیتام OAE  1041سال  انیبزرگ نفت اهواز تا پا  مارستانیب  یسنج ییشنوا کینیکل زاتیتجه یجهت به روز رسان 

O56 :1041سال  انیبزرگ نفت اهواز تا پا  مارستانیب   یچشم پزشک کینیکل زاتیتجه یجهت به روز رسان  یسنج یینایعدد چارت ب کی  نیتام 

O57 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان   دیجد زیالیبخش د یدو عدد سیستم آلارم گازهای طبی دوگازجهت راه انداز  نیتام 

O58 :1041سال  انیتا پا% 144بیمارستان بزرگ نفت اهواز به میزان   دیجد زیالیبخش د یدو عدد والوباکس دوگاز گازهای طبی جهت راه انداز  نیتام 

O59 :1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا  دیجد زیالیبخش د یجهت راه انداز یریتصو فونیعدد آ کی  نیتام 

O61 :بخش   یعدد سیستم تلویزیون و دوربین مدار بسته جهت راه انداز کی  نتامیSCU1041سال  انیبیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا 

O61 :1041سال  انیواحد اتوکلاو بیمارستان بزرگ نفت اهواز تا پا زاتیتجه یعدد دستگاه لیبل زن اتوکلاو جهت به روز رسان کی  نتامی 

O62 :1041 سال انیقطعات آن پا یو درمان صنعت نفت اهواز در جهت کاهش خوردگ لرهابهداشتیکننده بو هیآب تغذ ستمیپمپ جهت س نگیعدد دوز کی  نیتام 

63 O   :1041سال  انیقطعات آن تا پا یو درمان صنعت نفت اهواز در جهت کاهش خوردگ لرهابهداشتیکننده بو هیآب تغذ ستمیعدد مخزن آب جهت س کی  نیتام 

O64  :1041سال  انیقطعات آن تا پا یو درمان صنعت نفت اهواز در جهت کاهش خوردگ لرهابهداشتیکننده بو هیآب تغذ ستمیعدد پمپ آب و لوله جهت س کی  نیتام 

O65 :1041سال  انینفت اهواز تا پا مارستانیانتقال آب شرب به ب یساز نهیعدد پمپ آب شرب جهت به کی  نیتام 

O66 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیب یفن کوئل ها  یجهت به روز رسان لیعدد فن کو 04 نیتام 

O67 :1041سال  انیبزرگ نفت اهوازتا پا مارستانیب  ساتیتن تاس 35 یجذب لریمبرد جهت چ عیعدد پمپ ما کی  نتامی 

O68 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  تیسردخانه م یمتر کابل برق جهت برق اضطرار044  نیتام 

O69 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  ییدارو یانبارها یبرق اضطرار نیعدد دیزل ژنراتور، تابلو  وکابل برق جهت تام کی  نیتام 

O71 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یدرمان ریو غ یدرمان یجهت واحدها وتریکامپ سیعدد ک 54  نیتام 

O71  :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز به میزان  یدرمان ریو غ یدرمان یو متعلقات جهت واحدها توریعدد مان 144  نیتام 

O72  :1041سال  انیبهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا  ییجهت انبار دارو یعدد چاپگر سوزن کی  نیتام 

O73 : 1041سال  انیتا پا% 144اطلاعات بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز به میزان  یواحد فناور نیعدد لپ تاپ جهت جلسات آنلا 7  نتامی 



 

 

 28  صفحه

 

 کتابچه استراتژی
 

O74  :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز به میزان  رخانهیو دب ییعدد چاپگر سه کاره  جهت انبار دارو 0  نیتام 

O75  :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یو درمان یادار یجهت واحدها یزریعدد چاپگر ل 15  نیتام 

O76 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز به میزان  یادار یعدد اسکنر پرسرعت جهت واحدها 15  نیتام 

O77 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز به میزان  یادار یعدد اسکنر فلت جهت واحدها 14  نیتام 

O78 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یدرمان یزن جهت واحدها بلیعدد چاپگر ل 10  نیتام 

O79 :1041سال  انیبزرگ نفت اهواز تا پا مارستانیب یبستر رشیعدد چاپگر دستبند جهت واحد پذ کی  نیتام 

  O811041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیعدد هارد اکسترنال جهت واحد سخت افزار ب 7  نتامی 

O81 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیاکسترنال جهت واحد سخت افزار ب تریرا ید یو یعدد د 7  نتامی 

O82 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیسنتر  ب تایعدد سرور جهت د 0  نیتام 

O83 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیسنتر  ب تایجهت د  روالیعدد فا 0  نیتام 

O84 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیسنتر  ب تایساز جهت د رهیعدد ذخ کی  نیتام 

O85 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان   یاتیعمل یجهت اتصال درمانگاهها ویعدد راد 10  نیتام 

O86 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان   یاتیعمل یجهت اتصال درمانگاهها چیعدد سوئ0  نیتام 

O87 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان   یاتیعمل یعدد دکل جهت اتصال درمانگاهها0  نیتام 

O88 :یعکاس نیعدد دورب کی  نیتام Canon EOS 5D MARK IV BODY  و لنزCanon EF 54 mm f/1.1STM   نور پاناسان  هیعدد سه پا 0و

Panasun 145 light 1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یجهت روابط عموم 

O89  :گلیعدد پنل گلدن ا 0  نتامی Golden eagle pad-144 LED بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یروابط عموم  زاتیتجه یجهت به روز رسان

 1041سال  انیتا پا% 144

O91 :یعدد نور ثابت اس ام د 0  نیتام CK004 Lightسال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یروابط عموم زاتیتجه یجهت به روز رسان

1041 

 O91:ایبو یا قهیو  یدست میس یب کروفنیعدد م کی  نتامی BOYA-BY Pro-K0 Wireless Microphone یروابط عموم زاتیتجه یجهت به روز رسان 

 1041سال  انیبهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا

O92 :مبالیعدد گ کی  نتامی DJI RS 0 GIMBAL Stabilizer Pro Combo بهداشت و درمان صنعت نفت  یروابط عموم زاتیتجه یجهت به روز رسان

 1041سال  انیاهواز تا پا

O93  :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  یواحد لاندر زاتیتجه یجهت به روزرسان یگرم لویک 54عدد خشک کن  0  نتامی 

O94 :1041سال  انیبهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا یواحد لاندر زاتیتجه یعدد تا زن ملحفه جهت به روز رسان کی  نیتام 

O95 :1041سال  انیتا پا% 144واحد آشپزخانه بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان  زاتیتجه یعدد فردمکن جهت به روز رسان 7  نیتام 

O96 :1041سال  انیواحد آشپزخانه بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا زاتیتجه یشور جهت به روز رسان خیعدد س کی  نیتام 

O97 :1041سال  انیواحد آشپزخانه بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا زاتیتجه یعدد زودپز جهت به روز رسان کی  نتامی 

O98 :1041سال  انیواحد آشپزخانه بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا زاتیتجه یاستار جهت به روز رسان یعدد دستگاه کامب کی  نیتام 

O99 :1041سال  انیسبز و خدمات نگهداشت بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا یواحد فضا زاتیتجه یجهت به روز رسان یآب مرکز هیعدد تصف کی  نیتام 

O111 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیب یو ارتقا کدها  یساز نهیجهت به نگیجیپ ستمیعدد س کی  نیتام 

O111 :از سیستم انالوگ به سیستم دیجیتال به میزان  لیبزرگ نفت اهواز جهت تبد مارستانیب یبستر یبخش ها( اتاقه 15بخش  0 یبرا) نچیا 70 ونیزیعدد تلو 04  نیتام

 1041سال  انیتا پا% 74



 

 

 29  صفحه
 

 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

O112  :1041سال  انینفت اهواز  تا پا  یمرکز بهداشت و طب صنعت زاتیتجه یو به روز رسان زیعدد دستگاه آبگرمکن جهت  تجه کی نتامی 

O113 :1041سال  انیخدمات مرکز سلامت درمانگاه کارون  تا پا هیارا شیجهت  افزا کیعدد اتاقک آکوست کی نیتام 

O114 :1041سال  انیبزرگ نفت اهواز  تا پا مارستانیب شگاهیواحد آزما زاتیتجه یدرجه جهت به روز رسان74-بانک خون  زریعدد فر کی نیتام 

O115 :1041سال  انیبزرگ نفت اهواز  تا پا مارستانیداروخانه ب زاتیتجه یدار جهت  به روز رسان نیتریو خچالیعدد  0 نیتام 

O116 : 1041بازسازی فضای فیزیکی جدید واحد دیالیز بیمارستان بزرگ نفت تا پایان سال 

O117 : 1041سال  انیدرصد در بخش های  جراحی پا 144ارتقاء ایمنی بیمار در زمینه پیشگیری از سقوط به میزان 

O118 : 1041تا پایان سال 1044و  99مصوبات بازدیدهای ایمنی در سال های   % 34اجرایی شدن 

O119 : 1041بیماران جهت پروسیجرهای پرخطر در بخش های منتخب بستری و پاراکلینیکی تا پایان سال % 04اخذ رضایت آگاهانه از 

O111 : 1041تا پایان سال % 14به  1044در سال% 5/4افزایش میزان گزارش دهی خطای پزشکی  از 

O111 :1041تا پایان سال % 14 زانیم ماربهیب یمنیا یالزام یاستقرار استانداردها 

O112 : 104درصد در بخش های منتخب بستری و پاراکلینیکی تا پایان سال  14 زانیبه م ماریب یمنیراه حل ا9اجرا نمودن 

O113 :1041درصد تا پایان  144به میزان ( گاواژ  زیاتاق تم جادیو ا یسقف آشپزخانه و بهساز یبهساز)) آشپزخانه یکیزیف یفضا یبهساز 

O114 :1041سال  انیدرصد تا پا 144 زانیبرق اضطراری انبار های دارویی به م نیتام 

O115 :1041سال  انیدرصد تا پا 144 زانیبرق اضطراری سردخانه میت به م نیتام 

O116 :1041سال  انیبزرگ  نفت اهواز تا پا مارستانیب هیتهو ستمیارتقا س 

O117 :1041سال  انیتا پا% 144 زانیبرزگ نفت به م مارستانیپایش وضعیت چاه ارت و پیوستگی ها  ب 

O118 :1041سال  انیدرصد تا پا 144 زانیبه م راتیو تعم یبه انبار مرکز یدسترس ریو آسفالت مس یساز نهیبه 

 

G1-ارتقاء کیفیت خدمات 

 G1S2- متناسب سازي خدمات سازمان با نیازها و انتظارات صنعت نفت 

 O1:  1041اجرای مانورهای آمادگی در مقابله با بحرانهای داخلی و خارجی تا پایان سال 

O2:  تخته  استروك 0ایجاد و راه اندازی بخش(SCU ) 1011در بيمارستان بزرگ نفت اهواز تا پايان سال 

O3:  1041درصد  تا پایان سال  14افزایش فعالیت واحد بسیج  در حوزه مسئولیت های اجتماعی به میزان 

O4:  راه اندازی کلینیک مشاوره دارویی(MTM  ) 1411تا پایان سال 

 O5:  1041درصد  تاپایان سال  04خدمات دندانپزشکی به میزان  و توسعه ارتقا 

 O6:  1011بستري موقت و جداسازي كلينيک سرپايي تا پايان سال  بخشارتقاء کلینیک گوارش به 

 O7:  1011درصد  تاپايان سال  111ه ميزان  بارتقاء و انجام صحیح معاینات  دوره ای مطابق دستور العمل های سازمان 

O8: 1011سال  انيتحت پوشش تا پا تيدرصد جمع 98پوشش خدمات سلامت كار در درمانگاههاي مناطق عملياتي به  شيافزا 

  

 : 9هدف کلي

2G- ارتقاء سطح سلامت 

G2S1- ترویج فعالیتها و خدمات بهداشتی و محیط زیست سالم 

O1 :  1041سال تا پایان سال  5کودکان زیر % 35انجام مراقبتهای پیشگیری و سلامت   به 
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 کتابچه استراتژی
 

O2  :  1411تا پایان سال  سال 11تا  0نوجوانان  از %  74ارائه خدمات مراقبت سلامت و پیشگیری به 

O3 :  1041سال بر اساس بسته های خدمتی وزارت تا پایان سال  09تا  19از جمعیت % 74انجام مراقبتهای سلامت و پیشگیری به 

O4 :  1411تا پایان سال  سال 59تا  74جمعیت % 54ارائه بسته مراقبتی سلامت و پیشگیری به 

O5 :  1041سال و بالاتر تا پایان سال  04از جمعیت % 55مراقبتهای سلامت و پیشگیری به ارائه 

O6 :  1041درصد بیماران مشکوك به سل جمعیت طبی تحت پوشش تا پایان سال 144شناسایی و غربالگری 

O7 :  1041در جمعیت تحت پوشش تا پایان سال  19آموزش ، پیشگیری ، کنترل و پایش بیماری کووید 

O8 :  1041، مطابق دستورالعمل در جمعیت تحت پوشش تا پایان سال 19هزار دوز واکسن بر علیه کووید 104پوشش 

O9 :  1041درصدی شاغلین تحت پوشش درمانگاههای عملیاتی در محل کار تا پایان سال  144پایش 

 O11:  1041رزیابی روانشناختی جمعیت طبی با اجرای طرح های غربالگری روانشناختی کارکنان و خانواده در مراکز درمانی  تا پایان سال اافزایش پوشش 

O11 :  1041کار و فرزند پروری  به جمعیت تحت پوشش تا پایان سال  -آموزش مهارتهای دهگانه زندگی 

O12 :  1011ن سال تا پایا % (14به % 04افزایش جمعیت تحت پوشش معاینات از ) ملی حفاری افزایش اراِیه خدمات مرکز سلامت کار شرکت    

O13  :1041واحدهای اداری و عملیاتی تا پایان سال % 144در  19گسترش پایش دوره ای رعایت الزامات بهداشتی بیماری کووید 

O14  :1011تا پايان سال %  81به   انجام غربالگری و معاینات دوره ای دندانپزشکی شاغلین به میزان 

O15  :1011تا پايان سال %  01به   انجام غربالگری و معاینات دوره ای دندانپزشکی  خانواده شاغلین به میزان 

O16  :1011تا پايان سال %  01به   به میزان دندانپزشکی نظارت بر انجام امورات درمان غیر مستقیم 

O17  : 1011تا پايان سال %  01به   کیفی درمان مستقیم خدمات دندانپزشکی به میزاننظارت بر انجام امورات کمی و 

O18  : :1041درصد تا پایان سال  144استانداردهای مدیریت پسماند به میزان  احداث ساختمان پسماند با رعایت 

O19  : 1041تا پایان سال % 144بیمارستان به میزان استانداردسازی خروجی تصفیه خانه فاضلاب جهت استفاده مجدد در آبیاری فضای سبز 

O21  : 1041تا پایان سال % 144در آزمایشگاه پاتولوژی به میزان ( هود های اتاقکی)استاندارد سازی سیستم های تهویه 

O21  : 1041تا پایان سال % 144ارتقاء و بهینه سازی سیستم روشنایی واحد تاسیسات به میزان 

O22 :1041تا پایان سال % 144به میزان  سوله های انبار دارویی و پلی کلینیک کارون و کوی نفت( صاعقه گیر)رسانی سیستم های حفاظتی الکتریکی روز ه تجهیز و ب 

O23  : 1041درصد تا پایان سال  144نیازسنجی، جانمایی و نصب کاشف های ثابت نشت گاز متان در موتورخانه بیمارستان، پلی کلینیک ها و آشپزخانه بیمارستان به میزان 

O24  : 1041تا پایان سال % 144در اتاق ترکیب دارو در داروخانه بخش های بستری به میزان ( هود موضعی)ارتقاء و استاندارد سازی سیستم های تهویه 

O25  : 1041تا پایان سال % 144آب شرب ورودی به بیمارستان به میزان بهینه سازی انتقال 

O26  :  1041تا پایان سال  19درصدی افراد مشکوك ومبتلا کارکنان و مراجعین بیمارستان بزرگ نفت ،  به کووید  144شناسایی 

O27  :  1041درصد  تا پایان سال  144نظارت بر نمونه برداری و سنجش دوره ای مواد غذایی  به میزان 

O28 :1041سال  انیتا پا% 144بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز به میزان   ساتیواحد تاس ییلامپ موتورخانه و هواسازها  جهت روشنا  نیتام 

O29 :1041سال  انیبزرگ  نفت اهواز تا پا مارستانیآزمایشگاه ب هیتهو یها ستمیس یعدد هود پاتولوژی جهت استاندارد ساز کی  نتامی 

O31 :1041سال  انیتا پا% 144بزرگ نفت اهواز به میزان  مارستانیکاشف های ثابت نشت گاز متان در موتورخانه بیمارستان، پلی کلینیک ها و آشپزخانه ب  نیتام 

O31  :1041سال  انیبزرگ  نفت اهواز تا پا مارستانیداروخانه بخش های بستری ب هیتهو یها ستمیس یعدد هود جهت استاندارد ساز کی  نتامی 

 

 : 7هدف کلي

G3-  ارتقاءکارامدي سازمان 
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 بیمارستان بزرگ نفت اهواز

 

G3S1- کارامدسازي مدیریت هزینه و بهره گیري از اصول اقتصاد سلامت 
O1  : 1041تا پایان سال % 144بهینه سازی و استاندارد سازی سیستم آب تغذیه کننده بویلرها در جهت کاهش خوردگی قطعات آن به میزان 

O2 :  1041ماه به یک ماه تا پایان  سال  7کاهش زمان انتظار بازپرداخت هزینه های درمان غیر مستقیم  کارکنان صنعت نفت و مراکز طرف قرارداداز 

O3 :   انجام دادن آنالیزABC  1044برای دارو و لوازم مصرفی در کلیه مناطق  تا پایان سال 

O4 : 1044ف منطقی دارو تا پایان سال برگزاری جلسات کمیته علمی تجویز و مصر 

O5 :  1011نظارت و بازرسي از مراكز طرف قرارداد با سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پايان سال 

 

 

G3S2- بازآرایی فرایندها و ساختارهاي سازمان 

O1   : 1041پایان واحدهای بهداشت و درمان صنعت نفت  اهواز تا % 144استاندارد سازی و کارسنجی 

 

G3S3- برداري موثر از پتانسیل هاي سازمانی و گسترش دامنه گیرندگان خدمت                                                                بهره                                                           

O1  : 1041استانداردهای خدمات حوزه گردشگری سلامت تا پایان سال  درصد 15اجرای     

 

 :  4 هدف کلي

G4- تعالی و رشد سرمایه هاي انسانی 

G4S1:  سامان بخشی و بهبود مدیریت سرمایه هاي انسانی در سازمان 
 O1:  توانمندی سازی پرسنل درمانی و غیردرمانی در زمینه مهارتهای پایهHSE  1411تا پایان سال % 111به میزان 

O2 : 1041درصد برنامه های آموزشی مطابق با تقویم آموزشی بهداشت ودرمان صنغت نفت اهواز  تا پایان سال  144جرای ا 

O3 :  1041ایجاد و بهره برداری از کتابخانه الکترونیک تا پایان سال 

O4 : 1041پرسنل مامایی در خصوص مهارتهای لازم در موارد اورژانسهای مامایی تا پایان سال % 144توانمند سازی  

O5 :  1041درصد  تا پایان سال  34باز آموزی پیش بیمارستانی پرسنل درمانگاههای عملیاتی و جمعیت تحت پوشش به میزان 

O6 :  1041درمان صنعت نفت اهوازتا پایان سال  بازرسین بهداشت محیط بهداشت و% 04توانمندسازی 

O7 : ه تا پایان آموزش کارکنان واحد سمعی بصری روابط عمومی در زمینه تصویربرداری حرفه ای و تدوین فیلم ها با استفاده از نرم افزارها بروز و پیشرفت

 1041سال 

O8 :   1041اهواز تا پایان سال بازآموزی کارکنان بیمه گری سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت 

O 9: 1041سال  انیبزرگ  نفت اهواز تا  پا مارستانیجهت واحد آموزش ب کیالکترون ابیعدد دستگاه حضور و غ کی  نیتام 

 
 

G4S2:  بهینه سازي روش انتخاب مدیران بر مبناي مهارت و شایستگی ها 

O1 :  1041نیروهای مستعد مدیریت در پرستاری تا پایان سال درصد از  54اجرای فرآیند جانشین پروری بصورت  تربیت 
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 :  5هدف کلي 

G5:بهبود پاسخگویی و افزایش رضایتمندي گیرندگان خدمت 

G5 S1- تقویت پاسخگویی و فرهنگ مشتري مداري در سازمان 

 O1:   1041بیماران سرپایی مراجعه کننده به بیمارستان بزرگ نفت تا پایان سال % 74های مرتبط با خود مراقبتی به  موزشآارائه 

 O2:  1041بیماران بستری در زمینه خود مراقبتی تا پایان سال %  144آموزش   

O3  :افتیپس از در ایپس از ترخیص و  مارانیاز ب ینظرسنجسعه زیر ساخت  اطلاع رسانی به جمعیت تحت پوشش و  فراهم نمودن بستر مناسب جهت تو 

 1041درصد تا پایان سال  144به میزان  یخدمات درمان

O4 : 1041درصد  تا پایان سال  04رضایت کارکنان از ارائه خدمات سلامت کار به میزان   افزایش 

O0  :1041سال  انیبهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا یصیواحد خدمات تشخ زاتیتجه یربوت  جهت به روز رسان ید یعدد س کی  نتامی 

O6  :1041سال  انیبهداشت و درمان صنعت نفت اهواز تا پا یصیواحد خدمات تشخ زاتیتجه یزن جهت به روز رسان کتیعدد ات کی  نتامی 

O7  :بهداشت و درمان   یواحد بهداشت و طب صنعت نیمراجع یتمندیرضا شیجهت افزا(مجهز به اتصالات برق )  نیمراجع شخوانیعدد  دستگاه پ 3  نیتام

 1041 سال انیصنعت نفت اهواز تا پا

O8  :1041سال  انیواحد تدارکات بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز  تا پا زیعدد ماکروفر  جهت تجه کی نیتام 

 

 : 6هدف کلي 

G6 :روزآمدي فناوري و تحقیقات سلامت 

 G6S1: توانمندسازي مدیریت تحقیقات و فناوري سازماندهی و  سامان 

 O1:  1041ساماندهی، ارتقاء و فعال سازی واحد  پژوهش در بیمارستان بزرگ نفت اهواز در سال 

 O2: 1041بخش های بستری و سرپایی بیمارستان بزرگ نفت اهواز  تا پایان سال انجام سنجش فرهنگ ایمنی بر اساس پرسشنامه پیمایش فرهنگ ایمنی  در 

 

 G6S2: نه سازي خدمات سلامت مبتنی بر فناوریهاي اطلاعات و ارتباطاتیبه 

 O1:   1011درصد تا پايان 111امنيت زيرساخت و سرويس ها و ارتقاء سطح پايداري شبکه  به ميزان 

 O2 :1011 انيبه ميزان درصد تا پا 111شبکه  زاتينگهدارنده تجه يمحفظه ها يو مرتب ساز شيآرا 

 

 G6S3: بهره گیري از نظام مدیریت دانش در سازمان 

 O1:  1041همکاران پرستار در ایام کووید تا پایان سال (دانش پنهان )درصد تجربیات  14ثبت 

 

 

 
 

 : 3هدف کلي 
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G7- بهبود روابط فراسازمانی 

G7S1- جذب حمایت و همكاري مدیران صنعت و سایر ذینفعان کلیدي 

 O1:  1041تا پایان  سال ( مانور  0تعداد ) اجرای مانورهای مشترك با رویکردهای امدادی مناطق نفتخیز  

 

 و ادامه کار استراتژي ها براي نهادینه شدنضمانت هاي اجرایی 

 ریزي استراتژیکت آموزش مدیران ارشد براي توجه به اهمیت برنامه 1

 ت مصوب شدن برنامه استراتژیک در بالاترین سطوح تصمیم گیري2

ت حفظ تشکیلات برنامه ریزي استراتژیک شامل کمیته هاي هماهنگی تدوین و اجراي برنامه ریزي عملیاتی و 3

 بیمارستانپایش برنامه در 

 

 

 : منابع
نشریه . راهنماي برنامه ریزي استراتژیک 1383، آموزش پزشکیمعاونت آموزشی و امور دانشگاهی وزارت بهداشت درمان و  .1

 ( 1383سی فروردین ماه ) مدیریت دانشگاهی

: تهران( مترجم، عبا  منوریان) برنامه ریزي استراتژیک براي سازمانهاي دولتی و غیر انتفایی( 1388. )برایسون. ام. جان .2

 . انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی

انتشتارات دفتتر   ، تهتران ، چاپ چهارم (مترجم، علی پارسائیان و سید محمد اعرابی) مدیریت استراتژیک( 1382) دیوید -فرد آر .3

 . پژوهشهاي فرهنگی

 دستورالعمل ها و آیین نامه هاي اجرایی وزارت متبوع ، ضوابط .4

  نفت صنعت درمان و بهداشت سازماني راهبردسند استراتژیک و برنامه  .5

مهنتتتتد  ستتتتیدمحمد دستتتتتی گردي،ستتتتال   :بخشتتتتی بیمارستتتتتانی ،تتتتتالیف و گتتتتردآوري  ده گتتتتام طلایتتتتی در اعتبار  .6

 بهتاپژوهش:،نشر1393:چاپ

 

  : منابع استفاده شده داخل بیمارستانی

 چارت تفصیلی بیمارستان  .1

 سوابق مربوط به کمیته هاي بیمارستانی .2

 ي بیمارستانهاآمار  .3


