
گرامی؛  افزایش بهره‌وری، یکی از اهداف مهم سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت محسوب می‌گردد. همکار 
 با پاسخگویی به سوالات ذیل، در راستای دستیابی به این هدف، ما را همراهی نمائید.

سن : ...................درمانگاه محل خدمت :زنمردجنسیت :  بیمارستان

کارکنـــــــــــان« »فـــــــــــرم سنجــــش رضایت شغلــــــی 

سایر

تحصیلات :

کار : سابقه 

استخدام:

زیر دپیلم

زیر 5 سال

رسمیپیمانیقراردادیپرکیس پیمانکاریمشاوره‌ای
10 ـ 5 سال15 ـ 11 سال20 ـ 16 سال25 ـ 21 سال30 ـ 26 سالبالای30 سال
دپیلمکاردانی کارشناسیکارشناسی ارشدپزشک دکترا
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چشم‌انداز سازمان : اولین و مطمئن‌ترین انتخاب خدمت‌گیرندگان  و الگوی  برتر نظام سلامت منطقه
کارکنان سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت به رعایت و حفظ ارزش‌های زیر پایبندیم: ارزش‌های سازمان : ما 

 مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی در قبال خدمت‌گیرندگان تعالی و رشد سرمایه‌های انسانی الهام‌بخشی و امیدآفرینی
 عدالت در دسترسی به خدمات رعایت منشور حقوق بیماران رعایت اخلاق حرفه‌ای ایمنی کارکنان و بیماران

متأهلمجردوضعیت تاهل :

کار:گروه شغلی: وضعیت اشتغال  به  درمانیبهداشتیخدماتی اداری روز کار عادی نوبت کار

میزان رضایت خود را در خصوص گزاره‌های زیر علامت بزنیدردیفحیطه بررسی
میزان رضایت

بسیار 
خوب

ضعیفمتوسطخوب
بسیار 
ضعیف

اهداف

اطلاع رسانی در خصوص اهداف و دیدگاه سازمان1

كاركنان2 ح وظایف  وضوح شر

كار3 ح وظیفه با نوع  تناسب شر

ارتباطات
و

اطلاع رسانی

اطلاع رسانی اخبار داخلی )سازمان، بیمارستان/درمانگاه(4

سهولت ارتباط با مسئولین5

كار6 امكان اظهار نظر افراد در خصوص مسائل مربوط به 

اطلاع رسانی در خصوص مقررات و بخشنامه‌ها7

نحوه 
سرپرستی

كار8 اطلاع رسانی و آموزش توسط مسئولین مربوطه در خصوص روش‌های انجام 

كاركنان9 حمایت مسئولین از 

كار10 توافق و تفاهم بین مسئولین واحدها برای انجام 

كاركنان11 توجه مسئولین به نظرات و پیشنهادات 

ارزشیابی افراد در سازمان براساس ضوابط و مقررات معین12

حقوق و مزایا

کارکنان براساس عملكرد و شایستگی افراد13 تشویق 

افزایش سالیانه پایه حقوق با لحاظ نمودن سنوات خدمت14

فراهم نمودن استفاده از تسهیلات رفاهی، انجام معاینات دوره‌ای و نفت كارت در حد امكانات موجود15

ایجاد امكان وصول علی الحساب تقسیطی حقوق و وام‌ها16

فرصت‌های 
ارتقاء

كاركنان17 توجه مسئولین به ابتكار و نوآوری‌های 

انتصابات در سازمان مطابق با مقررات و صلاحیت افراد18

استفاده از افراد غیر رسمی‌بعنوان رئیس، سرپرست، مسئول بر حسب لیاقت، تعهد، تخصص، تجارب و جبران 19
زحمات ایشان با تصویب فوق‌العاده‌هایی نظیر فوق‌العاده‌های شغلی، حق فنی و فوق‌العاده‌های عمومی

كاركنان غیر رسمی‌جهت شركت در جلسات مختلف اعم از:20 مشاركت 
)تنظیم قراردادهای پیمانكاری شورای هزینه برنامه‌ریزی محاسبات كارانه پاداش و تصمیمات درون‌سازمانی(

برگزاری كلاس‌های آموزشی جهت بروزرسانی استعدادهای شغلی و سیستمی‌سازمانی 21
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 چه جنبه‌ای از شغل تان بیشتر موجب رضایت و خشنودی شماست؟

 چه جنبه‌ای از شغل تان بیشتر موجب نارضایتی شماست؟

 چه پیشنهادی  برای افزایش رضایتمندی در شغل تان دارید؟

 چه پیشنهادی جهت بهبود مستمر خدمات ارائه شده در بیمارستان/درمانگاه دارید؟

 در صورت تمایل خود را معرفی نمایید.

میزان رضایت خود را در خصوص گزاره‌های زیر علامت بزنیدردیفحیطه بررسی
میزان رضایت

بسیار 
خوب

ضعیفمتوسطخوب
بسیار 
ضعیف

روابط بین 
فردی

همكاری افراد با یكدیگر هنگام بروز مشكل22

استقبال همكاران از تغییرات بوجود آمده در سازمان23

احساس مسئولیت همكاران بدون نظارت مستقیم در مورد امور محوله24

انتقادپذیری همكاران25

شرایط فیزیكی 
محیط كار، 

امكانات 
و تسهیلات رفاهی

گرمایش و سرمایش، صدا, تهویه و ...(26 كار ) روشنایی،  شرایط فیزیكی محیط 

كار محول شده به افراد با زمان حضور آنها 27 تناسب حجم 

وجود امكانات، برای پیشگیری از حوادث شغلی28

امكانات رفاهی نظیر مهدكودك، تغذیه، سرویس ایاب و ذهاب و ...29

استفاده از خدمات رفاهی مهمانسراها و مجموعه‌های فرهنگی _ ورزشی نفت و امكانات درمانی بیمارستان30

آموزش

برگزاری و تداوم برنامه‌های آموزشی ضمن خدمت و  بازآموزی31

كاركنان 32 میزان انطباق برنامه‌های آموزشی ضمن خدمت با نیازهای شغلی 

اطلاع‌رسانی برنامه‌های آموزشی 33

كمك آموزشی  34 میزان رضایت از فضاهای آموزشی و وسایل 

كتابخانه 35 میزان دسترسی به منابع علمی‌به روز در 


