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 :مقدمه
ها در برخی از است و در چند دهه گذشته نیز این اپیدمی بودههای گسترده جهان بارها درگیر اپیدمی

مناطق جهان مانند جنوب شرق آسیا، آفریقا و ... شیوع پیدا کرده است. اما مساله ما در شرایط فعلی نحوه 

است. به تعبیری همانطور ای و مدیریت افکار عمومی در خصوص شیوع اپیدمی کرونا ویروس مواجه رسانه

که دولت ها موظف هستند تمهیدات لازم برای ممانعت از شیوع این اپیدمی در فضای واقعی را بیندیشند 

را آرامش جامعه  اتبا اطلاع رسانی مناسب و آموزش همگانی موجبلازم است در سطح رسانه و افکار عمومی 

 د.نفراهم آور

دون داشتن راهبرد مشخص در خصوص نحوه مواجهه با کشور بو مدیریتی ای به نظر می رسد جامعه رسانه

در جامعه هستند که بیش از آنکه اثرات مثبت و بازدارنده داشته  جو ناصحیحاین چالش درحال ایجاد یک 

 آورد.  همراهاجتماعی و ... به  را در عرصه های امنیتی، اقتصادی، تواند تهدیدات دیگریباشد می

رین مانع در برابر توانند بزرگتارائه یک کارکرد منسجم و دقیق میها درصورت ما معتقدیم رسانه

تقال ان مخاطراتصورت آگاهی عموم مردم  که در باشند چرا کیدمیاپهای پیشروی بیماری

 کند. بیماری به شدت کاهش پیدا می

 و دارد کاراییدستگاه ها  ها عمومی روابط و ای رسانه مدیران ها، سازمان مسئولان برای محتوا نخست این

  .شود مردم عموم ای رسانه سواد ارتقای موجب تواند می آن های توصیه

رسانی ، مدیریت افکار عمومی و اطلاع آگاهی بخشی، ،آموزش همگانیاین توصیه ها در راستای بهبود فرایند 

 :ای از سه مقوله و رکن اساسی استبه بیان بهتر، مسئله پدافند زیستی، ترکیب پیوسته است. بخشیآرامش

 الف: اقدامات بهداشتی و پزشکی 

 ب: اقدامات امنیتی و انتظامی 

 افکار عمومی راهنماییای و  ج: اقدامات رسانه 

بخشی داده آرامش رسانی وبخشی، اطلاعآموزش، آگاهیها به مردم  توسط رسانهشاید بتوان گفت که اگر 

 پذیرد. می صورت لازمای از مدیریت  بخش عمده، گردد و هدایت افکار عمومی انجام راهنمایی شود و



 
 

 

 

 ای: و چارچوب اقدامات رسانهاصول 
 رسانی شود اطلاععموم مردم نکاتی که لازم است به در مورد  بخشیآگاهی 

  پیشررگیری در برابررر شرریوع بیمرراری    بهداشررت و مررردم برررای تقویررت   آمووو ع عمووومی 

 و ارائه الگوی رفتاری پیشگیرانه

 برره سیسررتم بهداشررتی، درمررانی،     اطمینرران تقویررت برره مررردم جهررت   بخشووی آرامووش

 ، امنیتی و پدافندی کشورتشخیصی

  مرررورد ابعررراد بیمررراری و  در مرررردمدر ایجررراد تررررس و نگرانررری  و بزرگنموووایی پرهیوووز ا

 پیامدهای آن

  در حوزه پدافند در سطح جامعه و مشارکت همیاری ، همکاری، انرژی بخشی، امیدتقویت حس

 زیستی

 

 

اصول و چارچوب 

 اقدامات رسانه ای

امیدبخشی و 

 انرژی مثبت

 آگاهی بخشی

 آموزش عمومی

راهنمایی افکار 

 عمومی

اعتماد به ساز و 

 کار ملی

 آرامش  بخشی



 
 

 

 

 :ای رسانه اقداماترویکردهای اساسی 

 رسانی اطلاعالف( 

 ربط و با  با حضور همه دستگاه ذیای  گذاری رسانهرسانی و سیاست تشکیل کمیته اطلاع

 پزشکیدرمان و آموزش بهداشت، وزارت محوریت 

  درمان و آموزش پزشکیدر وزارت بهداشت سخنگوی ملیتعیین ،  

 و ارائه جهت اطلاع رسانی وضعیت بیماری وزارت بهداشت  از سوی اندا ی وب سایت مشخص راه

   خدمات به مبتلایان 

 وضعیت بیماری و آگاهی رسانی رسانی آخرین برای اطلاع تعیین یک رسانه واحد و معتبر

 (و رادیو سلامت سلامت شبکه خبر، )شبکهعمومی

 عدم انتشار خبرهایی که احتمال نادرست بودن آنها و معتبر،  انتشار اخبار صرفا ا  منابع رسمی

 وجود دارد و صرفا انتشار و بازنشر اخباری که از مبادی رسمی منتشر می گردد )صدا و سیما(

 ز سوی مراجع قضایی، انتظامی و امنیتی و برخورد با افرادی که ا نظارت و کنترل فضای مجا ی

 درصدد ایجاد شایعه و هراس عمومی هستند

 



 
 

 

 

گانی ب(   آموزش هم

 برررا رعایرررت دربررراره راهکارهرررای جلررروگیری از اشررراعه ایرررن بیمررراری    بخشوووی آگووواهی

 بهداشت فردی

 و شرربکه هررای اجتمرراعی جهررت آگرراهی    هووای فضووای مجووا ی  ا  ظرفیووتگیووری بهووره

برررره عمررروم مررررردم در خصرررروص اقررردامات پیشررررگیرانه برررا تولیررررد گسررررترده     بخشررری 

 ایمحتواهای چندرسانه

  ه با بیماران احتمالی هدر خصوص نحوه صحیح مواج بخشیآگاهیآمو ع و 

  میررررار فرهنگررری و گردشرررگری برررا همکررراری وزارت بهداشرررت، درمررران و آمررروزش    وزارت

پزشررکی نسررربت برره آمررروزش مرردیران، کارشناسررران و کارکنرران مراکرررز گردشررگری، هتررر       

رسررانی و ارائرره خرردمات برره میهمانرران بررا رعایررت بهداشرررت         هررا و... در رابطرره بررا اطررلاع    

 فردی و اجتماعی اقدام نمایند

  اهای محررلات و ، سرررهووای سوولامت  خانووه  بوورداری ا  ظرفیووت  فعووال کووردب و بهووره

در هرررا و ...  هرررای بسررریر، مررردارس، دانشرررگاه   ، مسررراجد و پایگررراه هرررای سرررلامت  پایگررراه

 آموزش همگانی

   توسرررط وزارت بهداشرررت،  تهیوووه ماتووووای آمو شوووی مناسوووا بووورای مخاطبووواب

 درمان و آموزش پزشکی با سرفص  های ذی ؛

 آموزش عمومی در مورد ماهیت، نوع انتشار و پیامد و خطر بیماری 

 های تشخیص بیماری معرفی علائم، شاخص 

 معرفی راههای انتقال، سرایت و انتشار بیماری 

 روشهای پیشگیری و حفاظت در برابر انتشار بیماری 

 روشهای درمانی و کنترلی بیماری 

 ها روشهای آرامش بخشی به خانواده 

 



 
 

 

 

کار عمومی  راهنمایی و هدایتج(   اف

 نگرانی در مردمایجاد و  پرهیز ا  اغراق 

  تواند به  به آحاد جامعه و پرهیز از کتمان کاری که می اطلاعات ابتلا به بیماریبیاب صادقانه

 شایعات دامن بزند گسترش

 کشور و در آمادگی  برای ایجاد تبیین و اعلام مجموعه اقدامات دولت جمهوری اسلامی ایراب

 کنترل بیماری

 آرامش بخشی د( 

 با مردم حادثه دیده چین و ممانعت از هرگونه برخورد توام با نفرت، تحقیر  تقویت حس همدردی

 و ... با شهروندان چینی 

 و تلاش برای بهداشت، پیشگیری، درمان  در زمینه تاکید بر اقدامات مثبت علمی و تاقیقاتی

 کشف واکسن

  های ذی ربط در مدیریت سازمان ها و دستگاه گزارع مجموعه اقدامات عملکردی مثبت

 بیماری

 به ویژه در انتخاب تیتر و سوتیترهای خبری برای جذب  آور عدم استفاده ا  ادبیات رعا

 مخاطب

  های آنان از بیماران بهبود یافته و خانواده مثبتارائه گزارع 


